ama

telecom

REGULAMENTO
PROMOCAO
INDIQUE UM AMIGO AMA TELECOM

S&o partes deste regulamento o0 ASSINANTE, qualificado no Termo de Adesao, e a AMA TELECOM,
doravante denominada simplesmente “PRESTADORA”", ou doravante denominada “AMA TELECOM”.

1. Descricao Geral da Promocao

1.1 A Promogéao “INDIQUE UM AMIGO” (doravante denominada Promocéo), realizada pela PRESTADORA
tem por objetivo incentivar as indica¢des de novas adesfes aos planos de servicos AMA TELECOM, a fim
de gerar também um relacionamento pessoal com o Assinante/Amigo.

1.2 A Promocao consiste em conceder ao ASSINANTE com um servico AMA TELECOM ATIVO descontos
na mensalidade, conforme indicagédo de amigos realizadas. Serdo beneficiados os ASSINANTES ativos
com a concessao de desconto sobre o valor seguinte apos instalagdo de um servi¢o na indicacdo
correspondente.

2. Clientes elegiveis a Promocao

2.1. Séo elegiveis a presente promogéao, todos os ASSINANTES adimplentes ativos na base e novos
ASSINANTES, pessoas fisicas, que possuirem acesso a internet dentro da area de prestacao da
PRESTADORA descrita acima, limitada por CPF, sendo:

2.1.1. ASSINANTE INDICADOR, qualquer pessoa fisica, que possua servigo de Internet Banda Larga Fixa
RESIDENCIAL ativo.

2.1.2 ASSINANTE INDICADO, qualquer pessoa fisica que possa adquirir diretamente no canal exclusivo
desta promoc¢é&o, um servico da prestadora.

2.1.3 N&o € permitido a participacéo de ASSINANTES que forem funcionarios da AMA TELECOM que ja
gozem de descontos dos servigos prestados pela empresa.

3. Periodo de vigéncia da Promocao

3.1 A participacdo na promogéo ocorre por periodo indeterminado, podendo ser alterada ou descontinuada
a exclusivo critério da AMA TELECOM.

4. Como Funciona a Promocao

4.1 Toda e qualquer indicagdo deve ser realizada no canal oficial da promocéo disponibilizado pela AMA
TELECOM. Indicaces verbais ndo séo validas;

4.2 Para indicar um ASSINANTE, o INDICADOR devera acessar o canal da promocédo da AMA TELECOM
e efetuar a indicagéo, preenchendo os formularios com nome completo, nimeros para contato e CPF, que
serdo salvos na plataforma AMA TELECOM;

4.3 O ASSINANTE indicado recebera um retorno com as informacdes sobre a indicagéo e os
procedimentos para o seu cadastramento nesta promocao. O cadastro sera feito no ato do contato da
validacdo, ndo sendo permitido outro meio;

4.4 Todas as indicagbes realizadas teréo prazos de validade por periodo de 07 (sete) dias, a contar da data
de envio do formulario, os contatos serao feitos durante o prazo de validade. Ap6s esse periodo, caso nédo
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tenhamos um retorno, a indicacdo sera cancelada e para participar da promocéo, o indicador devera enviar
uma nova solicitacao de indicacao.

4.5 O Assinante indicador devera confirmar com o indicado a assinatura do contrato e em seguida
comunicar a AMA TELECOM, informando o nome completo, CPF e endereco do Assinante indicado através
dos canais oficiais de atendimento.

4.6 Em casos de a indicacdo constar em um dia posterior ao dia em que o amigo indicado ja tenha
solicitado, permanece a primeira solicitagcdo no sistema, ndo sendo possivel cancelar, para fazer uma nova
como indicacgdao.

5. DA INSERGCAO DO DESCONTO

5.1 O desconto sera concedido somente ap6s aprovagdo do cadastro do amigo indicado e confirmacao,
gue se dara através da instalacéo, ativacdo e assinatura do contrato com um dos servicos, de acordo com a
politica interna da Empresa.

5.2 O desconto é exclusivo para o sistema do indicador, sendo intransferivel, ndo podendo ser convertido
em dinheiro, transferido ou cedido para outro sistema. Verifique e confirme antes de cadastrar a indicacgéo,
para ndo ocorrer de cadastrar os dados de outro cliente indicado. Depois de enviado, ndo ter4 como alterar,
e o desconto serd no sistema do CPF informado.

5.3 Caso 0 ASSINANTE possua mais de um Servico ativo em nossa base, o beneficio da promogéo sera
creditado no ponto que o ASSINANTE desejar, sera feito contato para confirmar em qual dos pontos o
ASSINANTE deseja a insercao do desconto.

5.4 Em casos de servi¢os desativados ou Cancelados, o desconto sera invalido. Nao tera como atribuir,
nem converter e tampouco transferir para outro sistema.

6. DA TABELA DE SERVICOS E DESCONTOS

Servicos AMA Telecom Valores do Desconto R$

Internet Cada indicacao vale 1 mensalidade gratis

*Para informacgdes de toda a grade de Servigos e valores dos Planos e Pacotes, 0 ASSINANTE podera
consultar os canais oficiais da AMA TELECOM.

7. Suspensao Temporario do Servico

7.1 Em caso de Suspenséao temporéria do servigco por qualquer motivo, a possibilidade de usufruir da
promocao fica bloqueada até a restituicdo da suspensao.

8. Demais regras da Promocao

8.1 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocéao,
independente de aviso prévio nos termos previstos na regulamentacéo em vigor.

8.2 Promocdo vdlida dentro da area geogréfica atendida pela Prestadora.
8.3 A Promocéo € limitada a 12 (Doze) indicages.
9. Disposicoes Finais:

9.1 Para mais informacgdes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente da AMA
TELECOM ou acesse 0s canais oficiais da empresa.



